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Die nachfolgenden Informationen sind einmal nach Stichworten und einmal  
nach Fundstellen in der Hauptbroschüre zusammengestellt.  
Weitere empfehlenswerte Adressen oder Links ohne direkten Bezug zur  
Hauptbroschüre finden sich am Ende.

Die hier aufgeführten Informationen wurden sorgfältig erarbeitet.  
Dennoch können Irrtümer nicht ausgeschlossen werden.  
Auch können seit der Drucklegung der Broschüre Änderungen eingetreten sein.  
Die Autorinnen können deshalb keine Gewähr für die Richtigkeit und  
Vollständigkeit übernehmen. 

Haben Sie Fehler entdeckt, sind Änderungen erfolgt oder fehlt Ihnen eine  
Information, geben Sie uns bitte Bescheid. 
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

ambulanter Pflegedienst Ambulante Kinderkranken-
pflegedienste

www.tinyurl.com/ouz4cnq 9

Arbeitsfreistellung für pfle-
gende Angehörige

Pflegekasse, Pflegestützpunkt 11

Arztsuche, Arztwahl Berufsverband der Kinder- 
und Jugendärzte e.V.

www.tinyurl.com/ktrwebn 8, 15

Arztsuche, Arztwahl Kassenärztliche Vereinigung 
Berlin

www.tinyurl.com/kdj99ca   8, 15

Behandlungsfehler Krankenkasse  www.tinyurl.com/mofvr7g 8

Behinderung Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin

www.tinyurl.com/js5fpfq 13

behinderungsgerechter  
Umbau, Umzug

Jugendamt – Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung 
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

14

Beratungsstelle - Pflegestütz-
punkt

Pflegestützpunkt - Kinder-
beauftragter

Teltower Damm 35,  
14169 Berlin

0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

12

Berufstätigkeit, Vereinbarkeit KOBRA Kottbusser Damm 79, 
10967 Berlin
1. Hof, Aufgang B, 4. Etage

tägl. 9.00 bis 13.00 Uhr

030 / 695 923 0

www.kobra-berlin.de

15

eingeschränkte Alltags-
kompetenz

Pflegekasse www.tinyurl.com/okycaou 9, 10
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Eingliederungshilfe(n) Fallmanagement im Jugend-
amt für Kinder und Jugend-
liche bis zum 18. Lebensjahr 
mit einer geistigen und/oder 
körperlichen Behinderung

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin www.tinyurl.com/nsha4ad 17

Eingliederungshilfe(n) Regionaler sozialpädago-
gischer Dienst (RSD) im 
Jugendamt für Kinder und 
Jugendliche mit seelischer 
Beeinträchtigung

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin www.tinyurl.com/npwhqyd 17

Elternselbsthilfegruppen SEKIS-Datenbank Bismarckstr. 101, 10625 Berlin

Mo 12.00 bis 16.00,  
Mi 10.00 bis 14.00,  
Do 14.00 bis 18.00 Uhr

030 / 892 66 02

www.sekis-berlin.de

4, 10,  
12, 15

entwicklungsfördernde 
Leistungen

Sozialpädiatrisches Zentrum – 
SPZ, Spastikerhilfe Berlin eG

Prettauer Pfad 23-33,  
12207 Berlin

030-22500-381

www.tinyurl.com/jbyugpv

16

Fahrkostenerstattung,  
Krankentransport

Kinderarzt, Klinik,  
Krankenkasse

www.tinyurl.com/hh3us7v 8

Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Familienzentrum Lankwitz Beethovenstr. 34, 12247 Berlin 030 / 54 49 21 62

www.tinyurl.com/puudn75

17

Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Interkulturelles Familien-
zentrum „Familien-RING“

Selerweg 17, 12169 Berlin 030 / 80 961 961

www.tinyurl.com/q63bc38

17

Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Nachbarschaftszentrum 
Stadtteilzentrum Steglitz e.V.

Hindenburgdamm 28,  
12203 Berlin

030 / 844 11 040

www.tinyurl.com/qjtuacb

17
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Nachbarschaftszentrum 
Nachbarschaftsheim Mittel-
hof e.V.

Königstr. 42/43, 14163 Berlin 030 / 801 97 50

www.tinyurl.com/qjtuacb

17

Familienentlastender Dienst Jugendamt - Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung 
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

10

Grad der Behinderung (GdB) Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin

www.tinyurl.com/phgqdua 13

Haushaltshilfe Arzt, Krankenkasse 7

häusliche Krankenpflege Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/ouz4cnq 6

Heilmittel, Therapien Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/jejttbc 6

Hilfe zur Pflege  
(Sozialhilfeleistung)

Jugendamt – Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung 
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

17

Hilfsmittel Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/zbgttcz 6

Hörberatungsstelle Beratungsstelle für hörbehin-
derte Kinder und Jugendliche

Koppenstr. 38-40, 10243 Berlin 030 / 90298-2824

www.tinyurl.com/mnrru32

16

Integrationsbeauftragte Integrationsbeauftragte Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Mi 10.00 bis 12.00 Uhr

030 / 90299-3476, -6217

www.tinyurl.com/pado9k4

3
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Interkulturelle Beratungs-
stelle

Interkulturelle Beratungs-
stelle der Lebenshilfe  
Berlin

Briesestr. 1, 12053 Berlin

Mo, Di, Do 10.00 bis 19.00,  
Mi, Fr 10.00 bis 15.00 Uhr

030 / 536 700 72

www.tinyurl.com/oxnoybz

3

Kfz-Steuerbefreiung Zollamt Marzahn  
(Zugang nicht barrierefrei)

Hellersdorfer Weg 35,  
12689 Berlin

Mo, Di u. Mi. 07.45 bis 16.00, 
Do 13.00 bis 21.00,  
Fr 08.30 bis 14.30 Uhr

030 / 93646-333 

www.tinyurl.com/q8mpawe

14

Kfz-Steuerbefreiung Zollamt Dreilinden  
(Zugang barrierefrei)

Potsdamer Chaussee 62, 
14109 Berlin 

Mo, Di u. Mi. 07.45 bis 16.00, 
Do 10.00 bis 18.00,  
Fr 07.45 bis 14.30 Uhr

030 / 8169990 

www.tinyurl.com/po5jhuh

14

Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Lichterfelde Mercatorweg 6, 12207 Berlin

Do 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-2841  
(ärztliche Anmeldung)

030 / 90299-2842, -2846  
(sozialpädagogische Anmeldung)

www.tinyurl.com/o85oar7

16

Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Lichterfelde/
Lankwitz

Sonneberger Weg 28,  
12209 Berlin

Di 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-2862  
(ärztliche Anmeldung)

030 / 90299-2863, -2866  
(sozialpädagogische Anmeldung)

www.tinyurl.com/o85oar7

16



8

	
O

rd
nu

ng
	n

ac
h	

St
ic

hw
or

te
n

	
O

rd
nu

ng
	n

ac
h	

St
ic

hw
or

te
n

Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Steglitz Robert-Lück-Str. 5, 12169 Berlin

Di 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-3675, -5735  
(ärztliche Anmeldung)  
030 / 90299-3662, -5774  
(sozialpädagogische Anmeldung

www.tinyurl.com/o85oar7

16

Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Zehlendorf Potsdamer Str. 8, 14163 Berlin

Do 15.00 bis 16.30 Uhr

www.tinyurl.com/o85oar7 16

Kinder- und Jugendpsychia-
trischer Dienst (KJPD)

KJPD Königstr. 36, 14163 Berlin

nach telefonischer  
Verein barung

030 / 90299-5842

www.tinyurl.com/qjanutw

16

Kinderbeauftragter Pflegestützpunkt - Kinder-
beauftragter

Teltower Damm 35,  
14169 Berlin

801 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

12

Kitabetreuung oder  
Tagesförderstelle,  
Gutscheinstelle

Bezirksamt Steglitz- 
Zehlendorf

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299 - 1550,  
 - 1642, -4568, -4582

17

Krankengeld bei Erkrankung 
des Kindes

Kinderarzt www.tinyurl.com/o3kygdo 7

Krankenhaus Kinderarzt, Krankenkasse www.tinyurl.com/jymvzgq 7

Krise, Problem Berliner Krisendienst Albrechtstr. 7, 12165 Berlin

tägl. 16.00 bis 24.00 Uhr

030 / 390 63 00

www.berliner-krisendienst.de

15

Krise, Problem Kinderschutztelefon Mo bis Fr 8.00 bis 18.00 Uhr 030 / 90299 - 5555 15

Krise, Problem Telefonseelsorge rund um die Uhr 0800 / 111 0 111

www.telefonseelsorge-berlin.de

15
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Kurzzeitpflege Pflegestützpunkt –  
Kinder beauftragter

Teltower Damm 35,  
14169 Berlin

0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

10

Merkzeichen Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin

www.tinyurl.com/zfa85yc 13

Nachteilsausgleiche Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin

www.tinyurl.com/o75sk5w 13

niedrigschwellige Betreu-
ungsangebote, Übersicht

Kompetenzzentrum  
Pflege unterstützung

bei SEKIS, Bismarckstr. 101, 
10625 Berlin

030 / 890 285 32 u. 34 

www.tinyurl.com/opvc2ta

10

Parkerleichterung,  
Parkausweis

Ordnungsamt Unter den Eichen 1,  
12203 Berlin

030 / 90299-4660

www.tinyurl.com/nmv9pdu

14

Pflegegeld Pflegekasse www.tinyurl.com/ph3zb69 9

Pflegehilfsmittel Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.hilfsmittel.gkv-

www.tinyurl.com/or2ckjt

10

Pflegekurs für Angehörige Pflegekasse www.tinyurl.com/ph9co5t 11

Pflegesachleistung Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/pdjjegf 9, 10

Pflegeunterstützungsgeld Pflegekasse www.tinyurl.com/qjssfar 11

Rentenversicherung für  
Pflegepersonen

Pflegekasse www.tinyurl.com/og4su8b 11

Schutzimpfung Kinderarzt www.tinyurl.com/mt8n3ta 5, 15
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Schwerbehindertenausweis, 
Antragsformular

Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin   

www.tinyurl.com/phgqdua 13

Sehberatungsstelle Beratungsstelle für Seh-
behinderte

Reinickendorfer Str. 60b, 
13347 Berlin

030 / 9018-4526

www.tinyurl.com/lbbhyub

16

Sozialmedizinische Nachsorge Kinderarzt, Klinik www.tinyurl.com/jjgg6k5 7

Steuererleichterungen Finanzamt Schloßstr. 58/59, 12165 Berlin 030 / 9024 20-0 

www.tinyurl.com/nnnofgd

14

unentgeltlliche Beförderung Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit 
und Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28,  
10707 Berlin

www.tinyurl.com/hw6g75z 14

Unfallversicherung für Pflege-
personen

Pflegekasse www.tinyurl.com/jgtnu97 11

Vereinbarkeit Familie und 
Beruf

KOBRA Kottbusser Damm 79,  
10967 Berlin
1. Hof, Aufgang B, 4. Etage

tägl. 9.00 bis 13.00 Uhr

030 / 695 923 0

www.kobra-berlin.de

15

Verhinderungspflege Pflegestützpunkt –  
Kinder beauftragter

Teltower Damm 35,  
14169 Berlin

0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

10

Vorsorge- und Rehabili - 
ta tionsmaßnahmen,  
Eltern-Kind-Kuren

Müttergenesungswerk u.a. Bergstr. 63, 10115 Berlin 030 / 33 00 29 - 29

www.muettergenesungswerk.de

5
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website Seite(n)

Vorsorgeuntersuchungen Kinderarzt www.tinyurl.com/npubpwk 6, 15

Wohngeld Wohnungsamt Auf dem Grat 2, 14195 Berlin 030 / 90299-0

www.tinyurl.com/pm9694u

14

wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen

Pflegekasse www.tinyurl.com/pr6z3nj 10, 11, 14

Zahnprophylaxe KJGD s. Stichwort Kinder- und 
Jugendgesundheitsdienst 
(KJGD)

www.tinyurl.com/o85oar7 5

zusätzliche Betreuungs- und 
Entlastungsleistungen

Pflegekasse www.tinyurl.com/pfskuu5 9, 10
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Seite Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website

3 Integrationsbeauftragte Integrationsbeauftragte Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Mi 10.00 bis 12.00 Uhr

030 / 90299-3476, -6217

www.tinyurl.com/pado9k4

3 Interkulturelle Beratungsstelle Interkulturelle Beratungs - 
stelle der Lebenshilfe Berlin

Briesestr. 1, 12053 Berlin

Mo, Di, Do 10.00 bis 19.00,  
Mi, Fr 10.00 bis 15.00 Uhr

030 / 536 700 72

www.tinyurl.com/oxnoybz

5 Vorsorge- und Rehabilitations-
maßnahmen, Eltern-Kind-Kuren

Müttergenesungswerk u.a. Bergstr. 63, 10115 Berlin 030 / 33 00 29 - 29

www.muettergenesungswerk.de

5 Zahnprophylaxe KJGD s. Stichwort Kinder- und Ju-
gendgesundheitsdienst (KJGD)

www.tinyurl.com/o85oar7

5 Schutzimpfung Kinderarzt www.tinyurl.com/mt8n3ta

6 häusliche Krankenpflege Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/ouz4cnq

6 Heilmittel, Therapien Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/jejttbc

6 Hilfsmittel Kinderarzt, SPZ/KJA www.tinyurl.com/zbgttcz

7 Haushaltshilfe Arzt, Krankenkasse

7 Krankengeld bei Erkrankung  
des Kindes

Kinderarzt, Krankenkasse www.tinyurl.com/o3kygdo

7 Krankenhaus Kinderarzt www.tinyurl.com/jymvzgq

7 Sozialmedizinische Nachsorge Kinderarzt, Klinik www.tinyurl.com/jjgg6k5

8 Behandlungsfehler Krankenkasse www.tinyurl.com/mofvr7g

8 Fahrkostenerstattung,  
Krankentransport

Kinderarzt, Klinik,  
Krankenkasse

www.tinyurl.com/hh3us7v
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Seite Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website

8 Arztsuche, Arztwahl Berufsverband der Kinder-  
und Jugendärzte e.V.

www.tinyurl.com/ktrwebn

8 Arztsuche, Arztwahl Kassenärztliche Vereinigung 
Berlin

www.tinyurl.com/kdj99ca

9 eingeschränkte Alltagskom-
petenz

Pflegekasse www.tinyurl.com/okycaou

9 Pflegesachleistung Pflegekasse www.tinyurl.com/pdjjegf  

9 zusätzliche Betreuungs- und 
Entlastungsleistungen

Pflegekasse www.tinyurl.com/pfskuu5   

9 ambulanter Pflegedienst Ambulante Kinderkranken-
pflegedienste

www.tinyurl.com/ouz4cnq

9 Pflegegeld Pflegekasse www.tinyurl.com/ph3zb69

10 Elternselbsthilfegruppen Selbsthilfe Kontakt- und  
Informationsstelle – SEKIS

Bismarckstr. 101, 10625 Berlin

Mo 12.00 bis 16.00,  
Mi 10.00 bis 14.00,  
Do 14.00 bis 18.00 Uhr

030 / 892 66 02

www.sekis-berlin.de

10 Familienentlastender Dienst Jugendamt – Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung  
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

10 Kurzzeitpflege Pflegestützpunkt – Kinder- 
beauftragter

Teltower Damm 35, 14169 Berlin 0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

10 Verhinderungspflege Pflegestützpunkt - Kinderbe-
auftragter

Teltower Damm 35, 14169 Berlin 0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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Seite Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website

10 niedrigschwellige Betreu- 
ungsangebote, Übersicht

Kompetenzzentrum Pflegeun-
terstützung

bei SEKIS, Bismarckstr. 101, 
10625 Berlin

030 / 890 285 32 u. 34 

www.tinyurl.com/opvc2ta

10 Pflegehilfsmittel Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/or2ckjt

10 wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen

Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/pr6z3nj

10 eingeschränkte Alltags-
kompetenz

Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/okycaou

10 Pflegesachleistung Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/pdjjegf

10 zusätzliche Betreuungs- und 
Entlastungsleistungen

Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/pfskuu5

11 Arbeitsfreistellung für  
pflegende Angehörige

Pflegekasse, Pflegestützpunkt

11 Pflegekurs für Angehörige Pflegekasse www.tinyurl.com/ph9co5t

11 Pflegeunterstützungsgeld Pflegekasse www.tinyurl.com/qjssfar

11 Rentenversicherung für  
Pflegepersonen

Pflegekasse www.tinyurl.com/og4su8b

11 Unfallversicherung für  
Pflegepersonen

Pflegekasse www.tinyurl.com/nsuw97o

11 wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen

Pflegekasse, Pflegestützpunkt www.tinyurl.com/pr6z3nj

12 Beratungsstelle - Pflege-
stützpunkt

Pflegestützpunkt – Kinder-
beauftragter

Teltower Damm 35,  
14169 Berlin

0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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Seite Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website

12 Elternselbsthilfegruppen Selbsthilfe Kontakt- und 
Informationsstelle – SEKIS

Bismarckstr. 101, 10625 Berlin

Mo 12.00 bis 16.00,  
Mi 10.00 bis 14.00,  
Do 14.00 bis 18.00 Uhr

030 / 892 66 02

www.sekis-berlin.de

12 Kinderbeauftragter Pflegestützpunkt – Kinder-
beauftragter

Teltower Damm 35, 14169 Berlin 0800 / 265 080-26550

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

13 Behinderung Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und 
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/js5fpfq

13 Grad der Behinderung (GdB) Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und 
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/phgqdua

13 Merkzeichen Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und 
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/zfa85yc

13 Nachteilsausgleiche Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und 
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/o75sk5w 

13 Schwerbehindertenausweis, 
Antragsformular

Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und 
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/nzehtum

14 behinderungsgerechter  
Umbau, Umzug

Jugendamt - Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung 
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad
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14 Parkerleichterung,  
Parkausweis

Ordnungsamt Unter den Eichen 1, 12203 Berlin 030 / 90299-4660
www.tinyurl.com/nmv9pdu

14 Steuererleichterungen Finanzamt Schloßstr. 58/59, 12165 Berlin 030 / 9024 20-0 

www.tinyurl.com/nnnofgd

14 Kfz-Steuerbefreiung Zollamt Marzahn  
(Zugang nicht barrierefrei)

Hellersdorfer Weg 35, 12689 Berlin

Mo, Di u. Mi. 07.45 bis 16.00,  
Do 13.00 bis 21.00,  
Fr 08.30 bis 14.30 Uhr

030 / 93646-333

www.tinyurl.com/q8mpawe

14 Kfz-Steuerbefreiung Zollamt Dreilinden  
(Zugang barrierefrei)

Potsdamer Chaussee 62,  
14109 Berlin 

Mo, Di u. Mi. 07.45 bis 16.00,  
Do 10.00 bis 18.00,  
Fr 07.45 bis 14.30 Uhr

030 / 8169990

www.tinyurl.com/po5jhuh

14 unentgeltlliche Beförderung Versorgungsamt Berlin Landesamt für Gesundheit und  
Soziales (LAGeSo),  
Sächsische Str. 28, 10707 Berlin

www.tinyurl.com/hw6g75z

14 wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen

Pflegekasse www.tinyurl.com/pr6z3nj

14 Wohngeld Wohnungsamt Auf dem Grat 2, 14195 Berlin 030 / 90299-0

www.tinyurl.com/pm9694u

15 Schutzimpfung Kinderarzt www.tinyurl.com/mt8n3ta

15 Vorsorgeuntersuchungen Kinderarzt www.tinyurl.com/npubpwk

15 Arztsuche, Arztwahl Berufsverband der Kinder- und 
Jugendärzte e.V.

www.tinyurl.com/ktrwebn
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15 Arztsuche, Arztwahl Kassenärztliche Vereinigung 
Berlin

www.tinyurl.com/kdj99ca

15 Berufstätigkeit, Vereinbarkeit KOBRA Kottbusser Damm 79,  
10967 Berlin
1. Hof, Aufgang B, 4. Etage
tägl. 9.00 bis 13.00 Uhr

030 / 695 923 0

www.kobra-berlin.de

15 Elternselbsthilfegruppen Selbsthilfe Kontakt- und Infor-
mationsstelle – SEKIS

Bismarckstr. 101, 10625 Berlin

Mo 12.00 bis 16.00,  
Mi 10.00 bis 14.00,  
Do 14.00 bis 18.00 Uhr

030 / 892 66 02

www.sekis-berlin.de

15 Krise, Problem Telefonseelsorge rund um die Uhr 0800 / 111 0 111

www.telefonseelsorge-berlin.de

15 Krise, Problem Berliner Krisendienst Albrechtstr. 7, 12165 Berlin

tägl. 16.00 bis 24.00 Uhr

030 / 390 63 00

www.berliner-krisendienst.de

15 Krise, Problem Kinderschutztelefon Mo bis Fr 8.00 bis 18.00 Uhr 030 / 90299 - 5555

15 Vereinbarkeit Familie und Beruf KOBRA Kottbusser Damm 79,  
10967 Berlin
1. Hof, Aufgang B, 4. Etage
tägl. 9.00 bis 13.00 Uhr

030 / 695 923 0

www.kobra-berlin.de

16 entwicklungsfördernde  
Leistungen

Sozialpädiatrisches Zentrum – 
SPZ, Spastikerhilfe Berlin eG

Prettauer Pfad 23-33,  
12207 Berlin

030-22500-381

www.tinyurl.com/jbyugpv

16 Hörberatungsstelle Beratungsstelle für hör-
behinderte Kinder und  
Jugendliche

Koppenstr. 38-40, 10243 Berlin 030 / 90298-2824

www.tinyurl.com/mnrru32
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16 Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Steglitz Robert-Lück-Str. 5, 12169 
Berlin

Di 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-3675, -5735  
(ärztliche Anmeldung), 

030 / 90299-3662, -5774  
(sozialpädagogische Anmeldung)

www.tinyurl.com/o85oar7

16 Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Lichterfelde Mercatorweg 6,  
12207 Berlin

Do 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-2841  
(ärztliche Anmeldung),

030 / 90299-2842, -2846  
(sozialpädagogische Anmeldung)

www.tinyurl.com/o85oar7

16 Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Lichterfelde/
Lankwitz

Sonneberger Weg 28,  
12209 Berlin

Di 15.00 bis 16.30 Uhr

030 / 90299-2862  
(ärztliche Anmeldung),

030 / 90299-2863, -2866  
(sozialpädagogische Anmeldung)

www.tinyurl.com/o85oar7

16 Kinder- und Jugendgesund-
heitsdienst (KJGD)

KJGD – Bereich Zehlendorf Potsdamer Str. 8,  
14163 Berlin

Do 15.00 bis 16.30 Uhr

www.tinyurl.com/o85oar7

16 Kinder- und Jugendpsychia-
trischer Dienst (KJPD)

KJPD Königstr. 36,  
14163 Berlin

nach telefonischer Verein-
barung

030 / 90299-5842

www.tinyurl.com/qjanutw

16 Sehberatungsstelle Beratungsstelle für Seh-
behinderte

Reinickendorfer Str. 60b,  
13347 Berlin

030 / 9018-4526

www.tinyurl.com/lbbhyub
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17 Eingliederungshilfe(n) Fallmanagement im Jugend-
amt für Kinder und Jugendliche 
bis zum 18. Lebensjahr mit  
einer geistigen und/oder  
körperlichen Behinderung

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

17 Eingliederungshilfe(n) Regionaler sozialpädagogischer 
Dienst (RSD) im Jugendamt für 
Kinder und Jugendliche mit 
seelischer Beeinträchtigung

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin 030 / 90299-0

www.tinyurl.com/npwhqyd

17 Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Familienzentrum Lankwitz Beethovenstr. 34, 12247 Berlin 030 / 54 49 21 62

www.tinyurl.com/puudn75

17 Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Interkulturelles Familienzent-
rum „Familien-RING“

Selerweg 17, 12169 Berlin 030 / 80 961 961

www.tinyurl.com/q63bc38

17 Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Nachbarschaftszentrum Stadt-
teilzentrum Steglitz e.V.

Hindenburgdamm 28, 12203 
Berlin

030 / 844 11 040

www.tinyurl.com/qjtuacb

17 Familien- und Nachbar-
schaftszentren

Nachbarschaftszentrum Nach-
barschaftsheim Mittelhof e.V.

Königstr. 42/43, 14163 Berlin 030 / 801 97 50

www.tinyurl.com/qjtuacb

17 Hilfe zur Pflege (Sozialhilfeleis-
tung)

Jugendamt - Beratungs- und 
Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung 
und deren Familien

Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299-0

www.tinyurl.com/nsha4ad

17 Kitabetreuung oder Tagesför-
derstelle, Gutscheinstelle

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf Kirchstr. 1/3, 14163 Berlin

Di 9.00 bis 13.00,  
Do 16.00 bis 18.00 Uhr

030 / 90299 - 1550,  
 -1642, -4568, -4582
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Stichwort Anlaufstelle Adresse/Sprechzeiten Telefon/Website

Antidiskriminierungsberatung 
Alter und Behinderung

LV Selbsthilfe Berlin e.V. Littenstr. 108, 10179 Berlin

Di 9.00 bis 13.00, 
Do 13.00 bis 17.00 Uhr

030 / 27 59 25 27

www.tinyurl.com/nr6egg3

Beratungsstelle – Soziale Bera-
tung für Familien 

Familienbüro Johanna-Stegen-Str. 8, 12167 Berlin

Di 9.00 bis 12.00 Uhr

www.tinyurl.com/phgqdua

Diagnostik, Therapie und  
Beratung entwicklungsgefähr-
deter, behinderter und von 
Behinderung bedrohter Säug-
linge, Kleinkinder, Kinder und 
Jugendlicher

KJGD Sonneberger Weg 29, 12209 Berlin 030 / 90299-2872

www.tinyurl.com/nfyo3sb

Familienpflege Jugendamt

Frühe Hilfen www.fruehehilfen-sz.de

Frühe Hilfen und Risikokinder KJGD Sonneberger Weg 28, 12209 Berlin 

nach telefonischer Vereinbarung

030 / 90299-2862

www.tinyurl.com/pp58nlu

Geschwister von behinderten 
Kindern

Sozialpädiatrisches Zentrum 
– SPZ, Spastikerhilfe Berlin eG

Prettauer Pfad 23-33, 12207 Berlin 030 / 22500-381

Geschwister von behinderten 
Kindern

Berliner Arbeitskreis  
Geschwisterkinder

www.berliner-geschwisterkinder.de

Logopädische Beratung KJGD Königstr. 36, 14163 Berlin

nach telefonischer Vereinbarung

030 / 90299 / 5276, -5277

www.tinyurl.com/po27nae

Nachbarschaftshilfe für Eltern 
– Känguru

Diakonisches Werk Steglitz  
und Teltow-Zehlendorf e.V.

Belßstr. 88, 12249 Berlin 

Di 9.00 bis 11.00 Uhr

030 / 7670 41 77

www.tinyurl.com/h78jxxz
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Stichwort Anlaufstelle Telefon/Website

Patientenberatung (§ 65b SGB V), unabhängige www.patientenberatung.de

Adressen von behinderungsspezifischen  
Vereinen und Verbänden

Landesvereinigung Selbsthilfe  
Berlin e.V. 

www.lv-selbsthilfe-berlin.de

Angebote des Kinder- und Jugendgesundheits-
dienstes im Bezirk

www.tinyurl.com/o85oar7

Behindertenbeauftragte/r im Bezirk www.tinyurl.com/ojelopa

Beratungsstelle RundUm Lebenshilfe www.tinyurl.com/obvpcq4

Beratungsstelle Eltern beraten Eltern www.eltern-beraten-eltern.de

Beratungsstelle für Rehabilitation Servicestellen www.reha-servicestellen.de

Beratungs- und Leistungszentrum für junge 
Menschen mit Behinderung und deren Familien

www.tinyurl.com/nsha4ad

Elternselbsthilfe Kinder Pflege Netzwerk e.V. www.kinderpflegenetzwerk.de

Elternselbsthilfe für Eltern mit türkischer  
Zuwanderungsgeschichte

InterAktiv e.V. www.interaktiv-berlin.de

Elternselbsthilfe für Eltern mit Zuwanderungs-
geschichte

MINA - Leben in Vielfalt e.V. www.mina-berlin.de
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Stichwort Anlaufstelle Telefon/Website

Familienratgeber Aktion Mensch www.familienratgeber.de

Hilfsmittelverzeichnis www.tinyurl.com/pq62hgt

Informationen rund um die Pflege www.wege-zur-pflege.de

Informationen über die Beeinträchtigung  
Ihres Kindes

Kindernetzwerk e.V. www.tinyurl.com/ktu89za

Ratgeber „Mein Kind ist behindert.  
Diese Hilfen gibt es.“

Bundesverband für Körper- und Mehr-
fachbehinderte Menschen

www.tinyurl.com/jvm5tf3

Selbsthilfekontaktstelle im Bezirk www.tinyurl.com/p9fomdp



Eigene Notizen
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Hinweise:
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